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ζην Γηαχγεηα θαη ζην Site ηνπ Ννζνθνκείνπ       

 
 

Ππορ ηην εηαιπεία 
«FRAUD LINE ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Η΢ 

& ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΔΣΑΙΡΙΚΧΝ ΚΙΝΓΤΝΧΝ ΙΚΔ» 
email: info@fraudline.gr 

 

ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

ΘΔΜΑ: Πξφζθιεζε ππνβνιήο πξνζθνξάο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ πξνκήζεηα εηδηθνχ 
ινγηζκηθνχ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ «Δλαξκφληζε ηνπ Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» κε ην Ν.4990/2022 
(ΦΔΚ 210) γηα ηελ Πξνζηαζία πξνζψπσλ πνπ αλαθέξνπλ παξαβηάζεηο Δλσζηαθνχ Γηθαίνπ – 
Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1937 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
23εο Οθησβξίνπ 2019 (L 305) θαη ινηπέο επείγνπζεο ξπζκίζεηο», κε ζπλνιηθή δαπάλε 3.000,00 € 
πιένλ Φ.Π.Α. 

 

Σν ΓΝΑ «Η ΔΛΠΙ΢» πξνηίζεηαη λα αλαζέζεη  ππεξεζίεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ 
πξνκήζεηα εηδηθνχ ινγηζκηθνχ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ «Δλαξκφληζε ηνπ Γ.Ν.Α. «Η 
ΔΛΠΙ΢» κε ην Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) γηα ηελ Πξνζηαζία πξνζψπσλ πνπ αλαθέξνπλ 
παξαβηάζεηο Δλσζηαθνχ Γηθαίνπ – Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1937 ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 23εο Οθησβξίνπ 2019 (L 305) θαη ινηπέο επείγνπζεο 
ξπζκίζεηο», κε ηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο αλάζεζεο ηνπ άξζξνπ 118 ηνπ Ν.4412/16, ζχκθσλα 
κε ηελ 1798/17-06-2026 απφθαζε ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢. ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

 
1. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΤΠΟ ΑΝΑΘΔ΢Η΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢  

Σν αληηθείκελν ζα είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ πξνκήζεηα εηδηθνχ ινγηζκηθνχ γηα ηελ 
πινπνίεζε ηνπ έξγνπ «Δλαξκφληζε ηνπ Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» κε ην Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) γηα ηελ 
Πξνζηαζία πξνζψπσλ πνπ αλαθέξνπλ παξαβηάζεηο Δλσζηαθνχ Γηθαίνπ – Δλζσκάησζε ηεο 
Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1937 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 23εο Οθησβξίνπ 
2019 (L 305) θαη ινηπέο επείγνπζεο ξπζκίζεηο». Σελ επζχλε γηα ηε ππεξεζία  ζα έρεη απνθιεηζηηθά 
θαη κφλν ε αλάδνρνο εηαηξεία  «FRAUD LINE ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Η΢ & 
ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΔΣΑΙΡΙΚΧΝ ΚΙΝΓΤΝΧΝ ΙΚΔ». 
 ΢εκεηψλεηαη φηη ηα παξαζηαηηθά πνπ ηπρφλ δηαηεζνχλ απφ ηηο Τπεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ηηο 
αλάγθεο παξνρήο ππνζηεξηθηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε δεηήκαηα δεκνζίσλ 

ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ΓΝΑ «Η ΔΛΠΙ΢» 

ΔΙΓΟ΢ ΓΙΑΓΧΝΙ΢ΜΟΤ ΑΠΔΤΘΔΙΑ΢ ΑΝΑΘΔ΢Η 

CPV 48211000-0 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΘΔΙ΢Α ΓΑΠΑΝΗ 3.000,00 € πλέον Φ.Π.Α. 

ΣΟΠΟ΢ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ 
ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ 

ΓΗΜΗΣ΢ΑΝΑ΢ 7, ΑΜΠΔΛΟΚΗΠΟΙ ΑΣΣΙΚΗ΢ ΣΚ 
11522 

ΚΑΣΑΛΗΚΣΙΚΗ ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ 
ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

Σπίηη 14-07-2026  ώπα 
14.00 μ.μ. 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ Ι΢ΥΤΟ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ ΔΝΑ (01) ΔΣΟ΢   

ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
Τπνπξγείν Τγείαο 

 
Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ 

«Η  Δ Λ Π Ι ΢» 
Γηεχζπλζε: Γηνηθεηηθή 

Σκήκα:Γξ. Πξνκεζεηψλ  
Γεκεηζάλαο 7, 115 22, Αζήλα 

Σει.: 213 2039 136 
email: ekalampaliki@elpis.gr –

promithion@elpis.gr 
 
 

Website:   www.elpis.gr        

ekalampaliki@elpis.gr 

mailto:info@fraudline.gr
mailto:info@fraudline.gr
mailto:ekalampaliki@elpis.gr
mailto:–promithion@elpis.gr
mailto:–promithion@elpis.gr
http://www.elpis.gr/
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ζπκβάζεσλ, ζηελ Αλάδνρν εηαηξεία ππφθεηληαη ζηε δηαδηθαζία εκπηζηεπηηθφηεηαο ζχκθσλα κε ηνλ 
θαλνληζκφ GDPR, ε δε αλάδνρνο εηαηξεία δεζκεχεηαη απνιχησο γηα ηελ ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ 
θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο. 
Η ηερληθή πεξηγξαθή ηεο αλσηέξσ ππεξεζίαο επηζπλάπηεηαη ζηελ παξνχζα πξφζθιεζε 
(Παξάξηεκα Α) 
Η εθηίκεζε ηεο ακνηβήο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 3.000,00 επξψ πιένλ Φ.Π.Α. γηα ηελ θάιπςε ηεο 
δαπάλεο εθηέιεζήο ηνπ έρεη εθδνζεί ε ππ' αξηζκ. 1817/23-06-2026 απφθαζε αλάιεςεο 
ππνρξέσζεο θαη ε δέζκεπζε πίζησζεο πνζνχ 3.720,00 επξψ (κε Φ.Π.Α.) ζε βάξνο ηνπ ΑΛΔ 
24209030000101 ηνπ πξνυπνινγηζκνχ νηθ. έηνπο 2026. 
Η παξνχζα πξφζθιεζε ζα δεκνζηεπηεί ζην Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 
(ΚΗΜΓΗ΢) ηελ 07-07-2026 ζηνλ ηζηφηνπν  http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΙΑΤΓΔΙΑ) ηελ 
07-07-2026 θαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ηελ 07-07-2026. 
2.       ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η ΚΑΙ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ  

Η πξνζθνξά ππνβάιιεηαη κέρξη θαη ηελ Σπίηη 14-07-2026  θαη ψξα 14.00 μ.μ.  ζην πξσηφθνιιν 
ηνπ Ννζνθνκείνπ, ηαρπδξνκηθή Γ/λζε Γεκεηζάλαο 7 Ακπειφθεπνη, Αζήλα Σ.Κ. 11522  

Πεξηερφκελν θαθέινπ  

Ο θάθεινο ζα πεξηιακβάλεη: 

Α. ΔΝΣΤΠΟ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ ηνπ Παξαξηήκαηνο Β ηεο παξνχζαο, 
κε ζθξαγίδα θαη ππνγξαθή ηνπ πξνζθέξνληνο ζηελ ηειεπηαία ζειίδα. 

Δλαιιαθηηθή πξνζθνξάο δελ ζα γίλεη δεθηή. Δπίζεο δελ γίλεηαη δεθηή, πξνζθνξά πνπ μεπεξλά ηνλ 
πξνυπνινγηζκφ. 

Β. ΤΠΔΤΘΤΝΗ ΓΗΛΧ΢Η  εθ κέξνπο ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, ζε πεξίπησζε θπζηθνχ πξνζψπνπ, 
ή ζε πεξίπησζε λνκηθνχ πξνζψπνπ ηελ ππνβνιή απηήο εθ κέξνπο ηνπ λφκηκνπ εθπξνζψπνπ, 
φπσο απηφο πξνθχπηεη απφ ην ηζρχνλ θαηαζηαηηθφ ή ην πξαθηηθφ εθπξνζψπεζήο ηνπ θαηά ηνλ 
ρξφλν ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ή ην αξκνδίσο εμνπζηνδνηεκέλν θπζηθφ πξφζσπν λα 
εθπξνζσπεί ηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα γηα δηαδηθαζίεο ζχλαςεο ζπκβάζεσλ ή γηα ζπγθεθξηκέλε 
δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο, φπνπ ζα δειψλεηαη φηη: 

 Γελ ζπληξέρνπλ νη ιφγνη απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 73 ηνπ 
Ν.4412/16. 

 Έρεη ιάβεη πιήξε γλψζε ησλ φξσλ ηεο πξφζθιεζεο θαη ησλ ινηπψλ ζπλεκκέλσλ 
εγγξάθσλ ηνπ θαθέινπ δεκφζηαο ζχκβαζεο: παποσή ςπηπεζιών για ηην 
ππομήθεια ειδικού λογιζμικού για ηην ςλοποίηζη ηος έπγος «Δναπμόνιζη ηος 
Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» με ηο Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) για ηην Πποζηαζία πποζώπων 
πος αναθέποςν παπαβιάζειρ Δνωζιακού Γικαίος – Δνζωμάηωζη ηηρ 
Οδηγίαρ (ΔΔ) 2019/1937 ηος Δςπωπαϊκού Κοινοβοςλίος και ηος ΢ςμβοςλίος 
ηηρ 23ηρ Οκηωβπίος 2019 (L 305) και λοιπέρ επείγοςζερ πςθμίζειρ» θαη 
δειψλεη ζπκκεηνρή ζηελ δηαδηθαζία αλάζεζήο ηεο.  

Η αλσηέξσ ππεχζπλε δήισζε γίλεηαη απνδεθηή εθφζνλ έρεη ζπληαρζεί κεηά ηελ θνηλνπνίεζε ηεο 
παξνχζαο πξφζθιεζεο.  

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε σο άλσ Τπεύθςνη Γήλωζη ζα πξέπεη λα θέξεη Βεβαίσζε  ηνπ γλεζίνπ ηεο 
ππνγξαθήο απφ αξκφδηα Τπεξεζία ή Αξρή ή ηζνδχλακα λα έρεη εθδνζεί κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 
πιαηθφξκαο gov.gr. 

         Γ. Απόζπαζμα ηος ποινικού μηηπώος ή, ειιείςεη απηνχ, ηζνδχλακνπ εγγξάθνπ πνπ 
εθδίδεηαη απφ αξκφδηα δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή αξρή ηνπ θξάηνπο-κέινπο ή ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή 
ηεο ρψξαο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν ελ ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο, απφ ην νπνίν πξνθχπηεη φηη 
πιεξνχληαη απηέο νη πξνυπνζέζεηο, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή 
ηνπ. Η ππνρξέσζε ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ αθνξά: 

α) ΢ηηο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Π.Δ.), πξνζσπηθψλ 
εηαηξεηψλ (Ο.Δ. Δ.Δ.) θαη Ιδησηηθψλ Κεθαιαηνπρηθψλ Δηαηξεηψλ (Ι.Κ.Δ.), ηνπο 
δηαρεηξηζηέο.  
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β) ΢ηηο πεξηπηψζεηο αλσλχκσλ εηαηξεηψλ (Α.Δ.) ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ηα κέιε 
ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, θαζψο θαη ηα πξφζσπα ζηα νπνία κε απφθαζε ηνπ 
Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ έρεη αλαηεζεί ην ζχλνιν ηεο δηαρείξηζεο θαη εθπξνζψπεζεο 
ηεο εηαηξείαο.  

γ) ΢ηηο πεξηπηψζεηο ησλ ζπλεηαηξηζκψλ, ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ή 

δ) ζηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο λνκηθψλ πξνζψπσλ, ηνλ θαηά πεξίπησζε λφκηκν 
εθπξφζσπν.  

         Γ. Πιζηοποιηηικό θοπολογικήρ ενημεπόηηηαρ, πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή 
Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.) ζε ηζρχ θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο θαη θαηά ηελ ππνβνιή 
ησλ δηθαηνινγεηηθψλ γηα ηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα.  

         Δ. Πιζηοποιηηικό αζθαλιζηικήρ ενημεπόηηηαρ  

Σα θπζηθά πξφζσπα ππνβάιινπλ ζρεηηθφ πηζηνπνηεηηθφ γηα ηελ θάιπςε θχξηαο θαη επηθνπξηθήο 
αζθάιηζήο ηνπο. Οη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιάδα εηαηξείεο ππνβάιινπλ απνδεηθηηθφ αζθαιηζηηθήο 
ελεκεξφηεηαο απφ ηνλ EΦΚΑ (θχξηαο θαη επηθνπξηθήο αζθάιηζεο) γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο κε 
ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο. Γελ απνηεινχλ απφδεημε ελεκεξφηεηαο ηεο πξνζθέξνπζαο εηαηξίαο, 
απνδεηθηηθά αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ ζηειερψλνπλ ην πηπρίν ηεο 
εηαηξίαο σο εηαίξνη. 

΢Σ. Τπεύθςνη δήλωζη ηνπ πξνζθέξνληνο φηη:  

 Γελ έρεη εθδνζεί δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή απφθαζε κε ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ 
γηα ηελ αζέηεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή 
εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

 Γελ έρεη εθδνζεί ζε βάξνο ηνπ απφθαζε νξηδφληηνπ απνθιεηζκνχ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε σο άλσ Τπεύθςνη Γήλωζη ζα πξέπεη λα θέξεη Βεβαίσζε  ηνπ γλεζίνπ ηεο 
ππνγξαθήο απφ αξκφδηα Τπεξεζία ή Αξρή ή ηζνδχλακα λα έρεη εθδνζεί κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 
πιαηθφξκαο gov.gr. 

       Ι΢ΥΤ΢ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 
Η πξνζθνξά ηζρχεη θαη δεζκεχεη γηα δψδεθα (12) κήλεο απφ ηελ επφκελε ηεο θαηαιεθηηθήο 
εκεξνκελίαο ππνβνιήο πξνζθνξάο. Δάλ ε πξνζθνξά αλαθέξεη κηθξφηεξν ρξφλν ηζρχνο 
απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. 
Η αλαθνίλσζε επηινγήο ηνπ αλαδφρνπ κπνξεί λα γίλεη θαη κεηά ηε ιήμε ηεο ηζρχνο ηεο 
πξνζθνξάο, δεζκεχεη φκσο ηνλ ππνςήθην αλάδνρν κφλν εθφζνλ απηφο ηελ απνδερζεί. 
3. ΣΙΜΔ΢ 
΢ηηο πξνζθεξφκελεο ηηκέο (ρσξίο ΦΠΑ) ζα πεξηιακβάλνληαη: 

 Η αμία ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο ζε ΔΤΡΧ. 

 Όιεο νη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο σο θαη δαζκνί, ηέιε θαζψο θαη ινηπέο δεκνζηνλνκηθέο 
επηβαξχλζεηο ή άιιεο ακνηβέο θαη επηβαξχλζεηο. 

 Δάλ κεηά ηελ εκεξνκελία ηεο πξφζθιεζεο επηβιεζνχλ ηέιε θαη θξαηήζεηο ή θαηαξγεζνχλ 
πθηζηάκελνη, ην πνζφ πιεξψλεηαη ή εθπίπηεη αληηζηνίρσο απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ 
αλαδφρνπ. 

4. ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ-ΔΚΣΔΛΔ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 
Ο αλάδνρνο ππνρξενχηαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο ζηνπο ηνκείο 
πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην δίθαην 
ηεο Έλσζεο, ην εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο: ζπκβάζεηο j ή δηεζλείο (δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, 
θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ 
Πξνζαξηήκαηνο Α ηνπ Ν. 4412/2016. 
 
5. ΔΠΙΒΛΔΦΗ- ΠΑΡΑΛΑΒΗ  
΢ρεηηθά κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο, ηζρχνπλ ηα πξνβιεπφκελα ζηηο παξ. 4,5,7,8 ηνπ άξζξνπ 
105 θαζψο θαη ζην άξζξν 182 ηνπ λ. 4412/2016. 
Σα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο, κε βάζε ηα νπνία ζα εθηειεζζεί ε ππεξεζία είλαη ηα αλαθεξφκελα 
παξαθάησ. ΢ε πεξίπησζε αζπκθσλίαο ησλ πεξηερνκέλσλ ζε απηά φξσλ, ε ζεηξά ηζρχνο 
θαζνξίδεηαη σο θαησηέξσ:  
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1. Η ζχκβαζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ησλ παξαζρεζεηζψλ εμεγήζεσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ 
θνξέα, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 88 θαη 89 ηνπ λ. 4412/2016, ηδίσο σο πξνο ηνλ πξνζδηνξηζκφ 
οικονομικών μεγεθών με ηιρ οποίερ ο ανάδοσορ διαμόπθωζε ηην πποζθοπά ηος 
2. Η παξνχζα Πξφζθιεζε, 
3. Η Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά,  
4. Η Σερληθή Πξνζθνξά  
Σα αλσηέξσ έγγξαθα , ηεο ζχκβαζεο ηζρχνπλ φπσο δηακνξθψζεθαλ, κε ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο 
πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλίζεηο πνπ παξαζρέζεθαλ απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή επί φισλ ησλ 
αλσηέξσ. 

Η αλαζέηνπζα αξρή ζα νξίζεη θαη ζα γλσζηνπνηήζεη ζρεηηθά ζηνλ αλάδνρν ηα πξφζσπα πνπ ζα 
επηβιέςνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ζχκβαζεο. 
 
6. ΠΡΟΘΔ΢ΜΙΔ΢-ΥΡΟΝΟΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 
Ο  ζπλνιηθφο ρξφλνο ηεο ζχκβαζεο αλέξρεηαη ζε δψδεθα (12) κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 
ζχκβαζεο. 
 
7.  ΠΟΙΝΙΚΔ΢ ΡΗΣΡΔ΢ 
Οη πξνβιεπφκελεο βάζεη ηνπ άξζξνπ 185 ηνπ Ν4412/2016, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην Ν.4782/2021 
θαη ηζρχεη.  

8. ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΣΡΟΠΟ΢ ΠΛΗΡΧΜΗ΢ 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο ππφ αλάζεζεο ππεξεζίαο αλέξρεηαη ζε 3.720,00 € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 
ηνπ αλαινγνχληνο Φ.Π.Α. 
Η πιεξσκή ηεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο ζηνλ Αλάδνρν ζα γίλεη εθάπαμ κεηά ηελ παξαιαβή ηνπ 
ινγηζκηθνχ.  
Οη πιεξσκέο ζα γίλνληαη ζε επξψ κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ παξαζηαηηθψλ θαη 
δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαζψο θαη θάζε άιινπ 
δηθαηνινγεηηθνχ πξνβιέπεηαη απφ ηα έγξαθα ηεο ζχκβαζεο θαη ζε ρξφλν πξνζδηνξηδφκελν απφ 
ηελ αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ. 
O αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξνζθνκίζεη ηα αθφινπζα δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ είζπξαμή ηνπ:  

 Σηκνιφγην ηνπ αλαδφρνπ 

 Απνδεηθηηθφ Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο 

 Απνδεηθηηθφ αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο πνπ αθνξά ηνλ ίδην, αν πξφθεηηαη γηα θπζηθφ 
ππόζωπο, ή ηηο αζθαλιζηικέρ ππνρξεψζεηο πξνο ηνπο απαζρνινχκελνπο κε ζχκβαζε 
εμαξηεκέλεο εξγαζίαο (ΙΚΑ, Σ΢ΜΔΓΔ, θιπ), φηαλ πξφθεηηαη γηα λνκηθφ πξφζσπν. Οι 
ζςμππάξειρ και θνηλνπξαμίεο απνδεηθλχνπλ ηελ αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα φισλ ησλ κειψλ 
ηνπο. 

Ο ανάδοσορ ππνρξενχηαη ακόμα να πξνζθνκίζεη θαηά αίηεζε ηνπ εξγνδφηε θαη νπνηνδήπνηε άιιν 
δηθαηνινγεηηθφ απαηηείηαη απφ ηελ ειιεληθή λνκνζεζία γηα ηελ πιεξσκή ηηρ απαίηεζεο. 
Γηεπθξηλίδεηαη όηι: 
Γηα φιεο ηηο πιεξσκέο ζα εθδίδνληαη ηα απαξαίηεηα λφκηκα παξαζηαηηθά/ δηθαηνινγεηηθά. Απφ 
θάζε ηηκνιφγην ηνπ Αλαδφρνπ ζα γίλνληαη φιεο νη λφκηκεο θξαηήζεηο, ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο 
θάζε θνξά Νφκνπο θαη ζρεηηθέο Δγθπθιίνπο ησλ αξκφδησλ Τπνπξγείσλ. 
Ο Αλάδνρνο επηβαξχλεηαη κε παξαθξάηεζε θφξνπ εηζνδήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 
δηαηάμεηο φπσο εθάζηνηε ηζρχνπλ. 
΢ηελ ακνηβή ηνπ Αλαδφρνπ, πεξηιακβάλνληαη νη  ππέξ ηξίησλ λφκηκεο θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε 
επηβάξπλζε ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α γηα ηελ 
παξάδνζε ηεο ππεξεζίαο ζηνλ ηφπν θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη ζηα έγγξαθα ηεο 
ζχκβαζεο. Ιδίσο βαξχλεηαη κε ηηο αθφινπζεο θξαηήζεηο:  
α) Κξάηεζε χςνπο 0,1% ππέξ ΔΑΓΗ΢Τ επί φισλ ησλ ζπκβάζεσλ. 
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β) Κξάηεζε χςνπο 0,02% ππέξ  ηεο αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ΟΠ΢ Δ΢ΗΓΗ΢ , ε νπνία 
ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο ,εθηφο ΦΠΑ ,ηεο αξρηθήο , θαζψο θαη θάζε ζπκπιεξσκαηηθήο 
ζχκβαζεο. Σν πνζφ απηφ παξαθξαηείηαη ζε θάζε πιεξσκή  απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή ζην φλνκα 
θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο , ζχκθσλα κε ηελ παξ.6 ηνπ 
άξζξνπ 36 ηνπ λ. 4412 / 2016.   
γ) Κξάηεζε 2% Τπέξ νξγαληζκψλ ςπρηθήο Τγείαο, Τπνπξγείνπ Τγείαο.   
Οη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο ππφθεηληαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ αλαινγηθφ ηέινο ραξηνζήκνπ θαη ζηελ 
επ’ απηνχ εηζθνξά ππέξ ΟΓΑ 
Με θάζε πιεξσκή ζα γίλεηαη ε πξνβιεπφκελε απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία παξαθξάηεζε θφξνπ 
εηζνδήκαηνο επί ηνπ θαζαξνχ πνζνχ. 
Σα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη είλαη θαη’ ειάρηζηνλ ηα εμήο: 
α) Πξσηφθνιιν νξηζηηθήο παξαιαβήο ηνπ ηκήκαηνο πνπ αθνξά ε πιεξσκή ή ηνπ ζπλφινπ ηνπ 
ζπκβαηηθνχ αληηθείκελνπ. 
β) Σηκνιφγην ηνπ Αλαδφρνπ. 
γ) Πηζηνπνηεηηθά Φνξνινγηθήο θαη Αζθαιηζηηθήο Δλεκεξφηεηαο, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο.  
Πέξαλ ησλ αλσηέξσ δηθαηνινγεηηθψλ ε αλαζέηνπζα αξρή πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν θαη ηελ 
πιεξσκή, κπνξεί λα δεηήζνπλ θαη νπνηνδήπνηε άιιν δηθαηνινγεηηθφ πξνβιέπεηαη ζηελ θείκελε 
λνκνζεζία. 
Γηα ηελ πιεξσκή ηνπ Αλαδφρνπ εθαξκφδνληαη θαη ηζρχνπλ νη πξνβιεπφκελεο δηαηάμεηο ηνπ Ν 
4152/2013 (ΦΔΚ Α/107/09-05-2013). 
Όια ηα ηηκήκαηα ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο (ζπλνιηθά θαη ηηκέο κνλάδνο), παξακέλνπλ ζηαζεξά θαη 
δελ ππφθε0ηληαη ζε θακία αλαζεψξεζε ή αχμεζε έσο ηελ ζπκβαηηθή εκεξνκελία νινθιήξσζεο ηεο 
΢χκβαζεο θαη ηπρφλ παξάηαζεο απηήο.  
Κακία απνδεκίσζε ή άιιε ρξεκαηηθή θαηαβνιή δελ δηθαηνχηαη ν Αλάδνρνο ζηηο πεξηπηψζεηο 
αδξάλεηαο, παχζεο θιπ. ηεο ζχκβαζεο, ηδίσο δε γηαηί δελ παξνπζηάζηεθε αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο 
ησλ ζπκβαηηθψλ ππεξεζηψλ. 
Ο ανάδοσορ ςποσπεούηαι ζηην έκδοζη ηλεκηπονικού ηιμολογίος μέζω Δ.Γ.Η.Σ. 
 
9. ΛΗΞΗ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢-ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΣΟΤ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ ΣΗ΢ 

Η ιήμε ηεο ζχκβαζεο, εθφζνλ δε ζπληξέρνπλ ιφγνη πξφσξεο ιχζεο (έθπησζε ηνπ αλαδφρνπ ή 
δηάιπζε ηεο ζχκβαζεο), πηζηνπνηείηαη κε ηελ παξαιαβή ησλ εξγαζηψλ ηνπ αλαδφρνπ θαη ηελ 
έθδνζε ζρεηηθήο απφθαζεο απφ ην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν. 

 
10. ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Δθφζνλ, πθίζηαηαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηα δχν κέξε ζπκθσλνχλ λα ηεξνχληαη 
ηα άξζξα ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 2016 / 679  (GDPR). 

 
 
      Η  ΢πληάμαζα 
                                                                                                     Ο Ππόεδπορ ηος Γ.΢. 
 
                                                                                                 ΢ηαύπορ  Γεωπγόποςλορ 
  



ΑΔΑ: 965Σ46904Ν-Φ76



 6 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι - «ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ - ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢» - ΠΙΝΑΚΑ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Η΢ 
ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

 
 
 
 

ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 
 
 
Δναπμόνιζη ηος Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» με ηο Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) για ηην Πποζηαζία 

πποζώπων πος αναθέποςν παπαβιάζειρ Δνωζιακού Γικαίος – Δνζωμάηωζη ηηρ Οδηγίαρ 

(ΔΔ) 2019/1937 ηος Δςπωπαϊκού Κοινοβοςλίος και ηος ΢ςμβοςλίος ηηρ 23ηρ Οκηωβπίος 

2019 (L 305) και λοιπέρ επείγοςζερ πςθμίζειρ. 

 

 

 

1.  ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΔΡΓΟΤ 

΢χκθσλα κε ηνλ Ν. 4990/2022, νη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νθείινπλ λα αλαπηχμνπλ 

έλα ζχζηεκα (δίαπιν) εζσηεξηθήο ππνβνιήο, παξαιαβήο θαη παξαθνινχζεζεο αλαθνξψλ 

παξαβηάζεσλ ηεο εζληθήο ή ελσζηαθήο λνκνζεζίαο. Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηνλ 

Τπεχζπλν Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ (Τ.Π.Π.Α.) ζε θάζε ζηάδην 

ελαζρφιεζήο ηνπ κε ηε λέα νδεγία. 

 

 

2. ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η΢ ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

 

2.1. Υπήζη από ηον Αναθέπονηα  

Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηελ ππνβνιή επψλπκεο θαη αλψλπκεο αλαθνξάο απφ ηνλ 

Αλαθέξνληα, κε ρξήζε ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδέζκνπ (link), πξνζβάζηκνπ απφ θάζε ζπζθεπή 

(Η/Τ, tablet, laptop, θηλεηφ ηειέθσλν). 

Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ (link) ζα πινπνηείηαη φιε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ Τπεπζχλνπ 

Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ (Τ.Π.Π.Α.) θαη ηνπ Αλαθέξνληα, ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ε αλαθνξά είλαη αλψλπκε, ψζηε λα πξνζηαηεχεηαη ν Αλαθέξσλ, φπσο 

επηβάιιεη ε λνκνζεζία.  

Ο αλαθέξσλ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί εθ λένπ ζηελ αλαθνξά, επηθνηλσλψληαο 

αλψλπκα κε ηνλ ΤΠΠΑ, δίλνληαο πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ή δηεπθξηλήζεηο.  

Δπηπιένλ ν αλαθέξσλ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαλεξψζεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ εθφζνλ ην 

επηζπκεί ή λα νξίδεη ηνλ αληηπξφζσπν γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ Τ.Π.Π.Α.  

 

2.2. Υπήζη από ηον Τ.Π.Π.Α. 

Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηνλ Τ.Π.Π.Α. ζε φια ηα ζηάδηα κηα αλαθνξάο.  

 

Καηά ηην υποβολή/παραλαβή :  

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ θαηάηαμε θαη ζα νξίδεηαη ν Τ.Π.Π.Α. πνπ ζα αλαιάβεη θάζε 

αλαθνξά. 



ΑΔΑ: 965Σ46904Ν-Φ76



 7 

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ απάληεζε ζηνλ αλαθέξνληα. 

 Θα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα επηπιένλ επηθνηλσλίαο κε ηνλ αλαθέξνληα πξνθεηκέλνπ λα 

ιάβεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

 Θα δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο αλαθνξάο πνπ ειήθζε ηειεθσληθά ή δηα δψζεο.  

 Θα ζέηεη ππελζπκίζεηο γηα ηα δεδνκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα.  

 

Καηά ηη διερεύνηζη:  

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ πξφζθιεζε εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ κε 

ζπγθεθξηκέλε πξφζβαζε γηα ππνζηήξημε ζηε δηεξεχλεζε ηεο αλαθνξάο.  

 Θα νξγαλψζεη «βήκα-βήκα» ηε δηεξεχλεζε ηεο αλαθνξάο, κέζα απφ ηνλ δηαρσξηζκφ 

ηεο έξεπλαο ζε 9 ζηάδηα.  

 Θα δίλεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθφξησζεο αξρείσλ ζε θάζε ζηάδην ηεο δηεξεχλεζεο ηεο 

αλαθνξάο.  

 Θα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ Τ.Π.Π.Α. θαη ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηνπ κέζσ «chat» γηα άκεζε αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ, φηαλ ρξεηαζηεί.  

 

Καηά ηην επίλυζη:  

 Θα ππνζηεξίδεη ηνλ Τ.Π.Π.Α. θαηά ηελ ζχληαμε ηεο ηειηθήο αλαθνξάο.  

 Θα δηαηεξεί αξρείν θαη κεηξψν ησλ αλαθνξψλ. 

 Θα εμάγεη αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά ζρεηηθά κε ηηο αλαθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζηνλ νξγαληζκφ.  

 

2.3. Υπήζηερ εθαπμογήρ 

Υξήζηεο ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα είλαη :  

 θάζε αλαθέξσλ, 

 ν Τ.Π.Π.Α. θαη ε νκάδα ηνπ, 

 ε Γηνίθεζε ηεο Τπεξεζίαο,  

 εζσηεξηθνί ή εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο πνπ ζπλδξάκνπλ ζε κία δηεξεχλεζε αλαθνξάο.  

Κάζε νκάδα ρξεζηψλ ζα δηαζέηεη δηαθνξεηηθή πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή, αλάινγα κε ηελ 

εκπινθή ηνπ ζηελ αλαθνξά.  

 

2.4. Σεσνικέρ πποδιαγπαθέρ 

Η εθαξκνγή :  

 Θα παξέρεηαη κε άδεηεο ρξήζεο, σο software as a Service (SaaS). 

 Θα είλαη δνκεκέλε κε «privacy by design», ηεξψληαο φια ηα απαηηνχκελα απφ ηνλ 

Καλνληζκφ ΔΔ 2016/679 GDPR γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέγεη. 

 Θα είλαη πξνζβάζηκε απφ θάζε ζπζθεπή. 

 Θα θηινμελείηαη ζε cloud servers εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

 

2.5. Δκπαίδεςζη σπηζηών 
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΢ην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο θαη ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, ν Αλάδνρνο ζα παξέρεη 

νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζε ζηφρν : 

 ηελ εμνηθείσζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο,  

 ηελ νξζή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ππνβνιήο αλαθνξψλ, 

 θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αλαθνξψλ απφ ηα εμνπζηνδνηεκέλα ζηειέρε.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα γίλεη Live επίδεημε ηεο εθαξκνγήο θαη 

απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα. Αθφκα ε εθπαίδεπζε ζα πινπνηεζεί ζε νκάδεο ρξεζηψλ, αλάινγα 

κε ην επίπεδν πξφζβαζήο ηνπο ζηελ εθαξκνγή. Με ην πέξαο ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα 

παξαδνζνχλ επηθαηξνπνηεκέλα εγρεηξίδηα ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο.  

 

 

 

3. ΥΡΟΝΟΙ ΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 

Οη κέγηζηνη ρξφλνη απφθξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο πεξηζηαηηθψλ, πνηθίινπλ αλάινγα κε ηε 

ζνβαξφηεηα ηνπ ζπκβάληνο. Η θαηεγνξηνπνίεζε ιακβάλεη ππφςε ηνλ αληίθηππν ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο, θαζψο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο. 

Σν Δπίπεδν ΢νβαξφηεηαο ηνπ Θέκαηνο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αηηνχληα ην ζέκα 

ππνζηήξημεο. 

Οη απνδεθηνί ρξφλνη απφθξηζεο θαη ρξφλνη απνθαηάζηαζεο νξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα: 

 

Δπίπεδο ΢οβαπόηηηαρ 

Θέμαηορ Τποζηήπιξηρ 

Αποδεκηόρ Υπόνορ 

Απόκπιζηρ 

Αποδεκηόρ Υπόνορ 

Αποκαηάζηαζηρ 

Κξίζηκν  1 ψξα 8 ψξεο 

Τςειφ 2 ψξεο 16 ψξεο 

Μέηξην 4 ψξεο 2 εξγάζηκεο εκέξεο 

Υακειφ 8 ψξεο 5 εξγάζηκεο εκέξεο 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αλάδνρνο δελ παξέρεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο Τπνζηεξηθηηθέο Τπεξεζίεο 

εληφο ησλ πξνδηαγξαθφκελσλ ρξφλσλ, θηλδπλεχεη ηφζν λα κελ ιάβεη ακνηβή γηα ηηο 

παξαζρεζείζεο ππεξεζίεο, φζν θαη λα θεξπρζεί έθπησηνο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Νφκνπ 4412/2016.  

 

 

 

4. ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ ΔΡΓΟΤ 

Η εθαξκνγή ζα παξέρεηαη κε εηήζια άδεια σπήζηρ. Σν θφζηνο ζα πεξηιακβάλεη ηελ 

παπαμεηποποίηζη ηεο εθαξκνγήο, ηε δημιοςπγία σπήζηη Τ.Π.Π.Α., ηελ εκπαίδεςζη, ηελ 

ςποζηήπιξη, ηε θιλοξενία θαη ηηο αναβαθμίζειρ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

               

 

 

5. ΥΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΔΡΓΟΤ 
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Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα δηεθπεξαηψζεη φιεο ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο ηεο παξνχζεο 

εληφο δςο (2) μηνών απφ ηελ έλαξμε ηεο ΢χκβαζεο ηνπ έξγνπ θαη θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ην 

Σκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Η Υξνληθή δηάξθεηα ηεο ΢χκβαζεο γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, νξίδεηαη ζηνπο δψδεθα 

(12) κήλεο απφ ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο Δθαξκνγήο.  

 

 

 

6. ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ 

 

Ο Αλάδνρνο, ρσξίο πξνεγνχκελε γξαπηή ζπλαίλεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ δελ επηηξέπεηαη λα 

απνθαιχπηεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δφζεθαλ ή πνπ ν ίδηνο αλαθάιπςε θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ παξφληνο έξγνπ, νχηε λα θνηλνπνηεί ζηνηρεία, έγγξαθα θαη πιεξνθνξίεο ησλ 

νπνίσλ ιακβάλεη γλψζε ζε ζρέζε κε ηε παξνχζα ΢χκβαζε. Τπνρξενχηαη δε λα κεξηκλά ψζηε 

ην πξνζσπηθφ ηνπ θαη θάζε ζπλεξγάηεο ηνπ λα ηεξήζεη ηελ σο άλσ ππνρξέσζε. 

΢ε πεξίπησζε αζέηεζεο ηεο αλσηέξσ ππνρξέσζεο ηνπ Αλαδφρνπ, ην Ννζνθνκείν 

δηθαηνχηαη λα απαηηήζεη ηελ απνθαηάζηαζε ηπρφλ δεκίαο κε θάζε λφκηκν ηξφπν θαη ηελ παχζε 

θνηλνπνίεζεο ησλ εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξήζεη πιήξε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ερεκχζεηα ζε φπνηα 

πιεξνθνξία πεξηέιζεη ζε γλψζε ηνπ θαη αθνξά πξνζσπηθά δεδνκέλα αζζελψλ, 

εξγαδνκέλσλ, ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ζχκθσλα κε ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ – GDPR) 2016/679 ηεο Δ.Δ. 
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1. ΠΙΝΑΚΑ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Η΢ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢  
 
 

Α/
Α 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΣΗ΢
Η 

ΑΠΑΝΣΗ΢
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Δ
Ι΢ 

1 

1. ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΔΡΓΟΤ 

΢χκθσλα κε ηνλ Ν. 4990/2022, νη θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα νθείινπλ λα αλαπηχμνπλ έλα 

ζχζηεκα (δίαπιν) εζσηεξηθήο ππνβνιήο, 

παξαιαβήο θαη παξαθνινχζεζεο αλαθνξψλ 

παξαβηάζεσλ ηεο εζληθήο ή ελσζηαθήο 

λνκνζεζίαο. Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηνλ 

Τπεχζπλν Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο 

Αλαθνξψλ (Τ.Π.Π.Α.) ζε θάζε ζηάδην 

ελαζρφιεζήο ηνπ κε ηε λέα νδεγία. 

 

ΝΑΙ 

  

2 

2. ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η΢ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

 

2.1. Υπήζη από ηον Αναθέπονηα  

Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηελ ππνβνιή 

επψλπκεο θαη αλψλπκεο αλαθνξάο απφ ηνλ 

Αλαθέξνληα, κε ρξήζε ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπλδέζκνπ (link), πξνζβάζηκνπ απφ θάζε 

ζπζθεπή (Η/Τ, tablet, laptop, θηλεηφ ηειέθσλν). 

Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ (link) ζα πινπνηείηαη 

φιε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ Τπεπζχλνπ 

Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ 

(Τ.Π.Π.Α.) θαη ηνπ Αλαθέξνληα, ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ ε αλαθνξά είλαη αλψλπκε, ψζηε λα 

πξνζηαηεχεηαη ν Αλαθέξσλ, φπσο επηβάιιεη ε 

λνκνζεζία.  

Ο αλαθέξσλ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ζπλδεζεί εθ λένπ ζηελ αλαθνξά, επηθνηλσλψληαο 

αλψλπκα κε ηνλ ΤΠΠΑ, δίλνληαο πεξηζζφηεξα 

ζηνηρεία ή δηεπθξηλήζεηο.  

Δπηπιένλ ν αλαθέξσλ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

θαλεξψζεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ εθφζνλ ην επηζπκεί 

ή λα νξίδεη ηνλ αληηπξφζσπν γηα ηελ επηθνηλσλία 

ηνπ κε ηνλ Τ.Π.Π.Α.  

 

2.2. Υπήζη από ηον Τ.Π.Π.Α. 

Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηνλ Τ.Π.Π.Α. ζε φια 

ηα ζηάδηα κηα αλαθνξάο.  

ΝΑΙ 
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Καηά ηην υποβολή/παραλαβή :  

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ θαηάηαμε θαη ζα 

νξίδεηαη ν Τ.Π.Π.Α. πνπ ζα αλαιάβεη θάζε 

αλαθνξά. 

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ απάληεζε ζηνλ 

αλαθέξνληα. 

 Θα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα επηπιένλ 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ αλαθέξνληα 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

 Θα δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο 

αλαθνξάο πνπ ειήθζε ηειεθσληθά ή δηα 

δψζεο.  

 Θα ζέηεη ππελζπκίζεηο γηα ηα δεδνκέλα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα.  

 

Καηά ηη διερεύνηζη:  

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ πξφζθιεζε 

εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ κε 

ζπγθεθξηκέλε πξφζβαζε γηα ππνζηήξημε 

ζηε δηεξεχλεζε ηεο αλαθνξάο.  

 Θα νξγαλψζεη «βήκα-βήκα» ηε δηεξεχλεζε 

ηεο αλαθνξάο, κέζα απφ ηνλ δηαρσξηζκφ 

ηεο έξεπλαο ζε 9 ζηάδηα.  

 Θα δίλεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθφξησζεο 

αξρείσλ ζε θάζε ζηάδην ηεο δηεξεχλεζεο 

ηεο αλαθνξάο.  

 Θα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ Τ.Π.Π.Α. θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ κέζσ «chat» γηα άκεζε 

αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ, φηαλ ρξεηαζηεί.  

 

Καηά ηην επίλυζη:  

 Θα ππνζηεξίδεη ηνλ Τ.Π.Π.Α. θαηά ηελ 

ζχληαμε ηεο ηειηθήο αλαθνξάο.  

 Θα δηαηεξεί αξρείν θαη κεηξψν ησλ 

αλαθνξψλ. 

 Θα εμάγεη αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά ζρεηηθά 

κε ηηο αλαθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζηνλ νξγαληζκφ.  

 

2.3. Υπήζηερ εθαπμογήρ 

Υξήζηεο ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα είλαη :  
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 θάζε αλαθέξσλ, 

 ν Τ.Π.Π.Α. θαη ε νκάδα ηνπ, 

 ε Γηνίθεζε ηεο Τπεξεζίαο,  

 εζσηεξηθνί ή εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο πνπ 

ζπλδξάκνπλ ζε κία δηεξεχλεζε αλαθνξάο.  

Κάζε νκάδα ρξεζηψλ ζα δηαζέηεη δηαθνξεηηθή 

πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή, αλάινγα κε ηελ 

εκπινθή ηνπ ζηελ αλαθνξά.  

 

2.4. Σεσνικέρ πποδιαγπαθέρ 

Η εθαξκνγή :  

 Θα παξέρεηαη κε άδεηεο ρξήζεο, σο 

software as a Service (SaaS). 

 Θα είλαη δνκεκέλε κε «privacy by design», 

ηεξψληαο φια ηα απαηηνχκελα απφ ηνλ 

Καλνληζκφ ΔΔ 2016/679 GDPR γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

πνπ ζπιιέγεη. 

 Θα είλαη πξνζβάζηκε απφ θάζε ζπζθεπή. 

 Θα θηινμελείηαη ζε cloud servers εληφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

 

2.5. Δκπαίδεςζη σπηζηών 

΢ην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο θαη ρξήζεο ηεο 

εθαξκνγήο, ν Αλάδνρνο ζα παξέρεη 

νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζε 

ζηφρν : 

 ηελ εμνηθείσζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εθαξκνγήο,  

 ηελ νξζή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ππνβνιήο αλαθνξψλ, 

 θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

αλαθνξψλ απφ ηα εμνπζηνδνηεκέλα 

ζηειέρε.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζα 

πξέπεη λα γίλεη Live επίδεημε ηεο εθαξκνγήο θαη 

απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα. Αθφκα ε εθπαίδεπζε 

ζα πινπνηεζεί ζε νκάδεο ρξεζηψλ, αλάινγα κε 

ην επίπεδν πξφζβαζήο ηνπο ζηελ εθαξκνγή. Με 

ην πέξαο ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα 

παξαδνζνχλ επηθαηξνπνηεκέλα εγρεηξίδηα ρξήζεο 

ηεο εθαξκνγήο.  



ΑΔΑ: 965Σ46904Ν-Φ76



 13 

 

 

3 

3. ΥΡΟΝΟΙ ΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 

Οη κέγηζηνη ρξφλνη απφθξηζεο θαη 

απνθαηάζηαζεο πεξηζηαηηθψλ, πνηθίινπλ 

αλάινγα κε ηε 

ζνβαξφηεηα ηνπ ζπκβάληνο. Η θαηεγνξηνπνίεζε 

ιακβάλεη ππφςε ηνλ αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

εθαξκνγήο, θαζψο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο. 

Σν Δπίπεδν ΢νβαξφηεηαο ηνπ Θέκαηνο 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αηηνχληα ην ζέκα 

ππνζηήξημεο. 

Οη απνδεθηνί ρξφλνη απφθξηζεο θαη ρξφλνη 

απνθαηάζηαζεο νξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα: 

 

Δπίπεδο 

΢οβαπόηηη

αρ Θέμαηορ 

Τποζηήπιξ

ηρ 

Αποδεκηό

ρ Υπόνορ 

Απόκπιζη

ρ 

Αποδεκηόρ 

Υπόνορ 

Αποκαηάζηαζ

ηρ 

Κξίζηκν  1 ψξα 8 ψξεο 

Τςειφ 2 ψξεο 16 ψξεο 

Μέηξην 4 ψξεο 2 εξγάζηκεο 

εκέξεο 

Υακειφ 8 ψξεο 5 εξγάζηκεο 

εκέξεο 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αλάδνρνο δελ παξέρεη 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο Τπνζηεξηθηηθέο Τπεξεζίεο 

εληφο ησλ πξνδηαγξαθφκελσλ ρξφλσλ, 

θηλδπλεχεη ηφζν λα κελ ιάβεη ακνηβή γηα ηηο 

παξαζρεζείζεο ππεξεζίεο, φζν θαη λα θεξπρζεί 

έθπησηνο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 

4412/2016.  

 

ΝΑΙ 

  

4 

4. ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ ΔΡΓΟΤ 

Η εθαξκνγή ζα παξέρεηαη κε εηήζια άδεια 

σπήζηρ. Σν θφζηνο ζα πεξηιακβάλεη ηελ 

παπαμεηποποίηζη ηεο εθαξκνγήο, ηε 

ΝΑΙ 
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δημιοςπγία σπήζηη Τ.Π.Π.Α., ηελ εκπαίδεςζη, 

ηελ ςποζηήπιξη, ηε θιλοξενία θαη ηηο 

αναβαθμίζειρ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

 

5 

5. ΥΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΔΡΓΟΤ 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα δηεθπεξαηψζεη φιεο 

ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο ηεο παξνχζεο εληφο 

δςο (2) μηνών απφ ηελ έλαξμε ηεο ΢χκβαζεο 

ηνπ έξγνπ θαη θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ην Σκήκα 

Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Η Υξνληθή δηάξθεηα ηεο ΢χκβαζεο γηα ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, νξίδεηαη ζηνπο δψδεθα 

(12) κήλεο απφ ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Δθαξκνγήο.  

 

 

ΝΑΙ 

  

6 

6. ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ 

 

Ο Αλάδνρνο, ρσξίο πξνεγνχκελε γξαπηή 

ζπλαίλεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ δελ επηηξέπεηαη λα 

απνθαιχπηεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ 

δφζεθαλ ή πνπ ν ίδηνο αλαθάιπςε θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ παξφληνο έξγνπ, νχηε λα θνηλνπνηεί 

ζηνηρεία, έγγξαθα θαη πιεξνθνξίεο ησλ νπνίσλ 

ιακβάλεη γλψζε ζε ζρέζε κε ηε παξνχζα 

΢χκβαζε. Τπνρξενχηαη δε λα κεξηκλά ψζηε ην 

πξνζσπηθφ ηνπ θαη θάζε ζπλεξγάηεο ηνπ λα 

ηεξήζεη ηελ σο άλσ ππνρξέσζε. 

΢ε πεξίπησζε αζέηεζεο ηεο αλσηέξσ 

ππνρξέσζεο ηνπ Αλαδφρνπ, ην Ννζνθνκείν 

δηθαηνχηαη λα απαηηήζεη ηελ απνθαηάζηαζε ηπρφλ 

δεκίαο κε θάζε λφκηκν ηξφπν θαη ηελ παχζε 

θνηλνπνίεζεο ησλ εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξήζεη πιήξε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ερεκχζεηα ζε φπνηα 

πιεξνθνξία πεξηέιζεη ζε γλψζε ηνπ θαη αθνξά 

πξνζσπηθά δεδνκέλα αζζελψλ, εξγαδνκέλσλ, 

ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη 

ζχκθσλα κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ – GDPR) 

2016/679 ηεο Δ.Δ. 

 

ΝΑΙ 
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Ο πίλαθαο ζπκκφξθσζεο ηεο πξφζθιεζεο πξέπεη λα ππνβιεζεί κε ηελ ηερληθή πξνζθνξά, 
ζπκπιεξσκέλνο ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ επεμεγήζεηο θαη νδεγίεο, ηηο νπνίεο ν ππνςήθηνο είλαη 
ππνρξεσκέλνο λα αθνινπζήζεη:  
 
1. ΢ηε ΢ηήιε «ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΗ», πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη αληίζηνηρνη ηερληθνί φξνη, 
ππνρξεψζεηο ή επεμεγήζεηο γηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα δνζνχλ αληίζηνηρεο απαληήζεηο.  
2. ΢ηε ζηήιε «ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΤ» ζεκεηψλεηαη ε απάληεζε ηνπ ππνςεθίνπ Αλαδφρνπ 
πνπ έρεη ηε κνξθή ΝΑΙ/ ΟΥΙ εάλ ε αληίζηνηρε πξνδηαγξαθή πιεξνχηαη ή φρη απφ ηελ πξνζθνξά ή 
έλα αξηζκεηηθφ κέγεζνο πνπ δειψλεη ηελ πνζφηεηα ηνπ αληίζηνηρνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηελ 
πξνζθνξά. Απιή θαηάθαζε ή επεμήγεζε δελ απνηειεί απφδεημε πιήξσζεο ηεο πξνδηαγξαθήο θαη 
ε αξκφδηα Δπηηξνπή έρεη ηελ ππνρξέσζε ειέγρνπ θαη επηβεβαίσζεο ηεο πιήξσζεο ηεο 
απαίηεζεο.  
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           ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ-ΤΠΟΓΔΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢  
 
 
 

Α/
Α 

ΔΙΓΟ΢ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ  

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢  

ΠΟ΢Ο
ΣΗΣΑ 

ΣΙΜΗ 
ΥΧΡΙ΢ 
ΦΠΑ 

ΚΑΘΑΡ
Η ΑΞΙΑ 
ΥΧΡΙ΢ 
ΦΠΑ 

ΦΠΑ 
 

ΣΔΛΙΚΗ 
ΣΙΜΗ 
΢ΤΜΠΛ. 
ΦΠΑ 
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ΤΠΟΓΔΙΓΜΑ ΤΠΔΤΘΤΝΗ΢ ΓΗΛΧ΢Η΢ 

 
ΤΠΔΤΘΤΝΗ ΓΗΛΧ΢Η 

(άπθπο 8 Ν.1599/1986) 

Η αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ππνβάιινληαη κε απηή ηε δήισζε κπνξεί λα ειεγρζεί κε βάζε ην 
αξρείν άιισλ ππεξεζηψλ (άξζξν 8 παξ. 4 Ν. 1599/1986) 

ΠΡΟ΢(1): ΓΔΝΙΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ΑΘΗΝΧΝ «Η ΔΛΠΙ΢» 

Ο – Η 
Όλνκα: 

 Δπψλπκ
ν: 

 

Όλνκα θαη Δπψλπκν 
Παηέξα:  

 

Όλνκα θαη Δπψλπκν 
Μεηέξαο: 

 

Ηκεξνκελία 
γέλλεζεο(2):  

 

Σφπνο Γέλλεζεο:  

Αξηζκφο Γειηίνπ 
Σαπηφηεηαο: 

 Σει:  

Σφπνο 
Καηνηθίαο: 

 Οδφ
ο: 

 Αξηζ
: 

 ΣΚ
: 

 

Αξ. Σειενκνηνηχπνπ 
(Fax):  

Γ/λζε 
Ηιεθηξ. 
Σαρπδξνκεί
νπ 
(Δmail):  

 
Με αηνκηθή κνπ επζχλε θαη γλσξίδνληαο ηηο θπξψζεηο (3), πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο 
παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Ν. 1599/1986, δειψλσ φηη:  
Αλαθεξφκελνη ζηελ πξφζθιεζε κε αξηζκφ……….  γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ «………….» σο 
λφκηκνο εθπξφζσπνο/κέινο ηνπ Γ.΢./δηαρεηξηζηήο ηεο εηαηξείαο/ ηεο αηνκηθήο επηρείξεζεο 
…….κέρξη θαη ηελ εκέξα ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο, δελ έρσ θαηαδηθαζηεί κε ακεηάθιεηε  
απφθαζε γηα θάπνην ηα αδηθήκαηα ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 73 ηνπ Ν 4412/2016, δειαδή γηα 
θάπνην απφ ηα αθφινπζα: 
α) ζπκκεηνρή ζε εγθιεκαηηθή νξγάλσζε, φπσο απηή νξίδεηαη ζην άξζξν 2 ηεο απφθαζεο πιαίζην 
2008/841/ ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 24εο Οθησβξίνπ 2008, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 
νξγαλσκέλνπ εγθιήκαηνο (ΔΔ L 300 ηεο 11.11.2008 ζ. 42) θαη ηα εγθιήκαηα ηνπ άξζξνπ 187 ηνπ 
Πνηληθνχ Κψδηθα (εγθιεκαηηθή νξγάλσζε), 
 
β) ελεξγεηηθή δσξνδνθία, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 3 ηεο ζχκβαζεο πεξί ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο 
δσξνδνθίαο ζηελ νπνία ελέρνληαη ππάιιεινη ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ή ησλ θξαηψλ κειψλ 
ηεο Έλσζεο (ΔΔ C 195 ηεο 25.6.1997, ζ. 1) θαη ζηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 2 ηεο απφθαζεο πιαίζην 
2003/568/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 22αο Ινπιίνπ 2003, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δσξνδνθίαο 
ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (ΔΔ L 192 ηεο 31.7.2003, ζ. 54), θαζψο θαη, φπσο νξίδεηαη ζην εζληθφ δίθαην 
ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 159Α (δσξνδνθία πνιηηηθψλ πξνζψπσλ), 
236 (δσξνδνθία ππαιιήινπ), 237 παξ. 2-4 (δσξνδνθία δηθαζηηθψλ ιεηηνπξγψλ), 237Α παξ. 2 
(εκπνξία επηξξνήο κεζάδνληεο), 396 παξ. 2 (δσξνδνθία ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα) ηνπ Πνηληθνχ 
Κψδηθα, 
 
γ) απάηε εηο βάξνο ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο Έλσζεο, θαηά ηελ έλλνηα ησλ άξζξσλ 3 
θαη 4 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/1371 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο 
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Ινπιίνπ 2017 ζρεηηθά κε ηελ θαηαπνιέκεζε, κέζσ ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ, ηεο απάηεο εηο βάξνο ησλ 
νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο Έλσζεο (L 198/28.07.2017) θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 159Α 
(δσξνδνθία πνιηηηθψλ πξνζψπσλ), 216 (πιαζηνγξαθία), 236 (δσξνδνθία ππαιιήινπ), 237 παξ. 
2-4 (δσξνδνθία δηθαζηηθψλ ιεηηνπξγψλ), 242 (ςεπδήο βεβαίσζε, λφζεπζε θ.ιπ.), 374 
(δηαθεθξηκέλε θινπή), 375 (ππεμαίξεζε), 386 (απάηε), 386Α (απάηε κε ππνινγηζηή), 386Β (απάηε 
ζρεηηθή κε ηηο επηρνξεγήζεηο), 390 (απηζηία) ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα θαη ησλ άξζξσλ 155 επ. ηνπ 
Δζληθνχ Σεισλεηαθνχ Κψδηθα (λ. 2960/2001, Α’ 265), φηαλ απηά ζηξέθνληαη θαηά ησλ νηθνλνκηθψλ 
ζπκθεξφλησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή ζπλδένληαη κε ηελ πξνζβνιή απηψλ ησλ ζπκθεξφλησλ, 
θαζψο θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 23 (δηαζπλνξηαθή απάηε ζρεηηθά κε ηνλ ΦΠΑ) θαη 24 
(επηθνπξηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ πνηληθή πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο) ηνπ λ. 4689/2020 (Α’ 103), 
 
δ) ηξνκνθξαηηθά εγθιήκαηα ή εγθιήκαηα ζπλδεφκελα κε ηξνκνθξαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο 
νξίδνληαη, αληηζηνίρσο ζηα άξζξα 3-4 θαη 5-12 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/541 ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 15εο Μαξηίνπ 2017 γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 
ηξνκνθξαηίαο θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο απφθαζεο πιαηζίνπ 2002/475/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη 
γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο απφθαζεο 2005/671/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ (EE L 88/31.03.2017) ή εζηθή 
απηνπξγία ή ζπλέξγεηα ή απφπεηξα δηάπξαμεο εγθιήκαηνο, φπσο νξίδνληαη ζην άξζξν 14 απηήο, 
θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 187Α θαη 187Β ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα, θαζψο θαη ηα εγθιήκαηα ησλ 
άξζξσλ 32-35 ηνπ λ. 4689/2020 (Α’ 103), 
 
ε) λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ή ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο, 
φπσο απηέο νξίδνληαη ζην άξζξν 1 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2015/849 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 
ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 20εο Μαΐνπ 2015, ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 
ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ή 
γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο, ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζκ. 648/2012 
ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 2005/60/ΔΚ 
ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη ηεο νδεγίαο 2006/70/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο 
(EE L 141/05.06.2015) θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 2 θαη 39 ηνπ λ. 4557/2018 (Α’ 139), 
 
ζη) παηδηθή εξγαζία θαη άιιεο κνξθέο εκπνξίαο αλζξψπσλ, φπσο νξίδνληαη ζην άξζξν 2 ηεο 
Οδεγίαο 2011/36/ ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο Απξηιίνπ 2011, 
γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο εκπνξίαο αλζξψπσλ θαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
ζπκάησλ ηεο, θαζψο θαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο απφθαζεο πιαίζην 2002/629/ΓΔΤ ηνπ 
΢πκβνπιίνπ (ΔΔ L 101 ηεο 15.4.2011, ζ. 1) θαη ηα εγθιήκαηα ηνπ άξζξνπ 323Α ηνπ Πνηληθνχ 
θψδηθα (εκπνξία αλζξψπσλ). 
 
ηεξεί ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο Δξγαηηθήο θη Αζθαιηζηηθήο Ννκνζεζίαο  
απνδέρνληαη αλεπηθχιαθηα ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο, 
ε πξνζθνξά ζπληάρζεθε ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο, ησλ νπνίσλ ν 
πξνζθέξσλ έιαβε πιήξε θαη αλεπηθχιαθηε γλψζε,  
ηα πξνζθεξφκελα είδε/ππεξεζίεο θαιχπηνπλ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο παξνχζαο 
πξφζθιεζεο,  
ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πξνζθνξά είλαη αιεζή θαη αθξηβή,  
παξαηηείηαη απφ θάζε δηθαίσκα απνδεκίσζήο ηνπ ζρεηηθά κε νπνηαδήπνηε απφθαζε ηεο 
Αλαζέηνπζαο Αξρήο γηα αλαβνιή, αθχξσζε ή καηαίσζε ηεο πξφζθιεζεο,  
ζπκκεηέρεη κε κφλν κία πξνζθνξά ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο,  
ηεξεί θαη ζα εμαθνινπζεί λα ηεξεί θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο, εθφζνλ επηιεγεί, ηηο 
ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο θνηλσληθναζθαιηζηηθήο 
θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο, ην εζληθφ δίθαην, 
ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθνχ θη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, νη 
νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α ηνπ λ. 4412/2016,  
δελ ζα ελεξγήζεη αζέκηηα, παξάλνκα ή θαηαρξεζηηθά θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 



ΑΔΑ: 965Σ46904Ν-Φ76



 19 

αλάζεζεο αιιά θαη θαηά ην ζηάδην εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο εθφζνλ επηιεγεί, 
ιακβάλεη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα δηαθπιάμεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο ηέηνηεο θαη  
θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο δεζκεχεηαη γηα ηελ απαξέγθιηηε ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ 
ηνπ κε αξ. 2016/679 Καλνληζκνχ (ΔΔ) ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
27εο Απξηιίνπ 2016 θαη ηνπ λ. 4624/2019 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο 
επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 
 

 
Ηκεξνκελία:      ……….20…… 
Ο – Η Γει. 
(Τπνγξαθή) 
(1) Αλαγξάθεηαη απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν πνιίηε ή Αξρή ή ε Τπεξεζία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πνπ 
απεπζχλεηαη ε αίηεζε. 
(2) Αλαγξάθεηαη νινγξάθσο.  
(3) «Όπνηνο ελ γλψζεη ηνπ δειψλεη ςεπδή γεγνλφηα ή αξλείηαη ή απνθξχπηεη ηα αιεζηλά κε 
έγγξαθε ππεχζπλε δήισζε ηνπ άξζξνπ 8 ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ κελψλ. Δάλ ν 
ππαίηηνο απηψλ ησλ πξάμεσλ ζθφπεπε λα πξνζπνξίζεη ζηνλ εαπηφλ ηνπ ή ζε άιινλ πεξηνπζηαθφ 
φθεινο βιάπηνληαο ηξίηνλ ή ζθφπεπε λα βιάςεη άιινλ, ηηκσξείηαη κε θάζεηξμε κέρξη 10 εηψλ. 
(4) ΢ε πεξίπησζε αλεπάξθεηαο ρψξνπ ε δήισζε ζπλερίδεηαη ζηελ πίζσ φςε ηεο θαη ππνγξάθεηαη 
απφ ηνλ δεινχληα ή ηελ δεινχζα. 
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