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ΟΡΘΗ ΔΠΑΝΑΛΗΦΗ ΣΟΤ ΤΠ’ ΑΡΙΘΜ. ΠΡΧΣ. 1253/30-01-2026 
 

ΘΔΜΑ: ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ ΔΙΓΙΚΟΤ 
ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ «ΔΝΑΡΜΟΝΙ΢Η ΣΟΤ Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» ΜΔ 

ΣΟ Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ ΠΡΟ΢ΧΠΧΝ ΠΟΤ ΑΝΑΦΔΡΟΤΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢ΔΙ΢ ΔΝΧ΢ΙΑΚΟΤ ΓΙΚΑΙΟΤ – ΔΝ΢ΧΜΑΣΧ΢Η ΣΗ΢ ΟΓΗΓΙΑ΢ (ΔΔ) 2019/1937 ΣΟΤ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΟΤ ΚΟΙΝΟΒΟΤΛΙΟΤ ΚΑΙ ΣΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ ΣΗ΢ 23Η΢ ΟΚΣΧΒΡΙΟΤ 2019 (L 305) 
ΚΑΙ ΛΟΙΠΔ΢ ΔΠΔΙΓΟΤ΢Δ΢ ΡΤΘΜΙ΢ΔΙ΢» 

 
 
 

Σο ΓΝΑ «Η ΔΛΠΙ΢» , πποκειμένος να διενεπγήζει διαγωνιζμό για ηην παποσή ςπηπεζιών 
για ηην ππομήθεια ειδικού λογιζμικού για ηην ςλοποίηζη ηος έπγος «Δναπμόνιζη ηος 

Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» με ηο Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) για ηην Πποζηαζία πποζώπων πος 
αναθέποςν παπαβιάζειρ Δνωζιακού Γικαίος – Δνζωμάηωζη ηηρ Οδηγίαρ (ΔΔ) 2019/1937 
ηος Δςπωπαϊκού Κοινοβοςλίος και ηος ΢ςμβοςλίος ηηρ 23ηρ Οκηωβπίος 2019 (L 305) και 

λοιπέρ επείγοςζερ πςθμίζειρ», πποηίθεηαι να πποβεί ζηην ζςλλογή οικονομικών 
πποζθοπών, με ηιρ παπακάηω ηεσνικέρ πποδιαγπαθέρ: (CPV: 48211000-0) 

 
 
 
 
Δναπμόνιζη ηος Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» με ηο Ν.4990/2022 (ΦΔΚ 210) για ηην Πποζηαζία 

πποζώπων πος αναθέποςν παπαβιάζειρ Δνωζιακού Γικαίος – Δνζωμάηωζη ηηρ Οδηγίαρ 

(ΔΔ) 2019/1937 ηος Δςπωπαϊκού Κοινοβοςλίος και ηος ΢ςμβοςλίος ηηρ 23ηρ Οκηωβπίος 

2019 (L 305) και λοιπέρ επείγοςζερ πςθμίζειρ. 

 

 

 

1.  ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΔΡΓΟΤ 

΢ύκθσλα κε ηνλ Ν. 4990/2022, νη θνξείο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα νθείινπλ λα αλαπηύμνπλ 

έλα ζύζηεκα (δίαπιν) εζσηεξηθήο ππνβνιήο, παξαιαβήο θαη παξαθνινύζεζεο αλαθνξώλ 

παξαβηάζεσλ ηεο εζληθήο ή ελσζηαθήο λνκνζεζίαο. Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηνλ 

Τπεύζπλν Παξαιαβήο θαη Παξαθνινύζεζεο Αλαθνξώλ (Τ.Π.Π.Α.) ζε θάζε ζηάδην 

ελαζρόιεζήο ηνπ κε ηε λέα νδεγία  

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
Τπνπξγείν Τγείαο 

 
Γεληθό Ννζνθνκείν Αζελώλ 

«Η  Δ Λ Π Ι ΢» 
Δηεύζπλζε: Δηνηθεηηθή 

Σκήκα: Γξ. Πξνκεζεηώλ  
Δεκεηζάλαο 7, 115 22, Αζήλα 

Σει.: 213 2039 136 
email: ekalampaliki@elpis.gr –

promithion@elpis.gr 
 
 

Website:   www.elpis.gr        

ekalampaliki@elpis.gr 

mailto:ekalampaliki@elpis.gr
mailto:–promithion@elpis.gr
mailto:–promithion@elpis.gr
http://www.elpis.gr/
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2. ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η΢ ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

 

2.1. Υπήζη από ηον Αναθέπονηα  

Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηελ ππνβνιή επώλπκεο θαη αλώλπκεο αλαθνξάο από ηνλ 

Αλαθέξνληα, κε ρξήζε ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδέζκνπ (link), πξνζβάζηκνπ από θάζε ζπζθεπή 

(Η/Τ, tablet, laptop, θηλεηό ηειέθσλν). 

Μέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ (link) ζα πινπνηείηαη όιε ε επηθνηλσλία κεηαμύ ηνπ Τπεπζύλνπ 

Παξαιαβήο θαη Παξαθνινύζεζεο Αλαθνξώλ (Τ.Π.Π.Α.) θαη ηνπ Αλαθέξνληα, ζηηο 

πεξηπηώζεηο πνπ ε αλαθνξά είλαη αλώλπκε, ώζηε λα πξνζηαηεύεηαη ν Αλαθέξσλ, όπσο 

επηβάιιεη ε λνκνζεζία.  

Ο αλαθέξσλ ζα έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα ζπλδεζεί εθ λένπ ζηελ αλαθνξά, επηθνηλσλώληαο 

αλώλπκα κε ηνλ ΤΠΠΑ, δίλνληαο πεξηζζόηεξα ζηνηρεία ή δηεπθξηλήζεηο.  

Επηπιένλ ν αλαθέξσλ ζα έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα θαλεξώζεη ηελ ηαπηόηεηά ηνπ εθόζνλ ην 

επηζπκεί ή λα νξίδεη ηνλ αληηπξόζσπν γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ Τ.Π.Π.Α.  

 

2.2. Υπήζη από ηον Τ.Π.Π.Α. 

Η εθαξκνγή ζα ππνζηεξίδεη ηνλ Τ.Π.Π.Α. ζε όια ηα ζηάδηα κηα αλαθνξάο.  

 

Καηά ηην υποβολή/παραλαβή :  

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ θαηάηαμε θαη ζα νξίδεηαη ν Τ.Π.Π.Α. πνπ ζα αλαιάβεη θάζε 

αλαθνξά. 

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ απάληεζε ζηνλ αλαθέξνληα. 

 Θα δίλεη ηελ δπλαηόηεηα επηπιένλ επηθνηλσλίαο κε ηνλ αλαθέξνληα πξνθεηκέλνπ λα 

ιάβεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

 Θα δίλεη ηε δπλαηόηεηα θαηαρώξεζεο αλαθνξάο πνπ ειήθζε ηειεθσληθά ή δηα δώζεο.  

 Θα ζέηεη ππελζπκίζεηο γηα ηα δεδνκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα.  

 

Καηά ηη διερεύνηζη:  

 Θα απηνκαηνπνηεί ηελ πξόζθιεζε εζσηεξηθώλ ή εμσηεξηθώλ ζπλεξγαηώλ κε 

ζπγθεθξηκέλε πξόζβαζε γηα ππνζηήξημε ζηε δηεξεύλεζε ηεο αλαθνξάο.  

 Θα νξγαλώζεη «βήκα-βήκα» ηε δηεξεύλεζε ηεο αλαθνξάο, κέζα από ηνλ δηαρσξηζκό 

ηεο έξεπλαο ζε 9 ζηάδηα.  

 Θα δίλεη ηε δπλαηόηεηα κεηαθόξησζεο αξρείσλ ζε θάζε ζηάδην ηεο δηεξεύλεζεο ηεο 

αλαθνξάο.  

 Θα δίλεη ηελ δπλαηόηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ηνπ Τ.Π.Π.Α. θαη ησλ ζπλεξγαηώλ 

ηνπ κέζσ «chat» γηα άκεζε αληηκεηώπηζε δεηεκάησλ, όηαλ ρξεηαζηεί.  

 

Καηά ηην επίλυζη:  

 Θα ππνζηεξίδεη ηνλ Τ.Π.Π.Α. θαηά ηελ ζύληαμε ηεο ηειηθήο αλαθνξάο.  

 Θα δηαηεξεί αξρείν θαη κεηξών ησλ αλαθνξώλ. 

 Θα εμάγεη αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά ζρεηηθά κε ηηο αλαθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη 

ζηνλ νξγαληζκό.  
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2.3. Υπήζηερ εθαπμογήρ 

Υξήζηεο ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα είλαη :  

 θάζε αλαθέξσλ, 

 ν Τ.Π.Π.Α. θαη ε νκάδα ηνπ, 

 ε Δηνίθεζε ηεο Τπεξεζίαο,  

 εζσηεξηθνί ή εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο πνπ ζπλδξάκνπλ ζε κία δηεξεύλεζε αλαθνξάο.  

Κάζε νκάδα ρξεζηώλ ζα δηαζέηεη δηαθνξεηηθή πξόζβαζε ζηελ εθαξκνγή, αλάινγα κε ηελ 

εκπινθή ηνπ ζηελ αλαθνξά.  

 

2.4. Σεσνικέρ πποδιαγπαθέρ 

Η εθαξκνγή :  

 Θα παξέρεηαη κε άδεηεο ρξήζεο, σο software as a Service (SaaS). 

 Θα είλαη δνκεκέλε κε «privacy by design», ηεξώληαο όια ηα απαηηνύκελα από ηνλ 

Καλνληζκό ΕΕ 2016/679 GDPR γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέγεη. 

 Θα είλαη πξνζβάζηκε από θάζε ζπζθεπή. 

 Θα θηινμελείηαη ζε cloud servers εληόο ηεο Επξσπατθήο Έλσζεο.  

 

2.5. Δκπαίδεςζη σπηζηών 

΢ην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο θαη ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, ν Αλάδνρνο ζα παξέρεη 

νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηώλ ζε ζηόρν : 

 ηελ εμνηθείσζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο,  

 ηελ νξζή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ππνβνιήο αλαθνξώλ, 

 θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αλαθνξώλ από ηα εμνπζηνδνηεκέλα ζηειέρε.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα γίλεη Live επίδεημε ηεο εθαξκνγήο θαη 

απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα. Αθόκα ε εθπαίδεπζε ζα πινπνηεζεί ζε νκάδεο ρξεζηώλ, αλάινγα 

κε ην επίπεδν πξόζβαζήο ηνπο ζηελ εθαξκνγή. Με ην πέξαο ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα 

παξαδνζνύλ επηθαηξνπνηεκέλα εγρεηξίδηα ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο.  

 

 

 

3. ΥΡΟΝΟΙ ΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 

Οη κέγηζηνη ρξόλνη απόθξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο πεξηζηαηηθώλ, πνηθίινπλ αλάινγα κε ηε 

ζνβαξόηεηα ηνπ ζπκβάληνο. Η θαηεγνξηνπνίεζε ιακβάλεη ππόςε ηνλ αληίθηππν ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο, θαζώο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο. 

Σν Επίπεδν ΢νβαξόηεηαο ηνπ Θέκαηνο θαζνξίδεηαη από ηνλ αηηνύληα ην ζέκα 

ππνζηήξημεο. 

Οη απνδεθηνί ρξόλνη απόθξηζεο θαη ρξόλνη απνθαηάζηαζεο νξίδνληαη ζύκθσλα κε ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα: 
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Δπίπεδο ΢οβαπόηηηαρ 

Θέμαηορ Τποζηήπιξηρ 

Αποδεκηόρ Υπόνορ 

Απόκπιζηρ 

Αποδεκηόρ Υπόνορ 

Αποκαηάζηαζηρ 

Κξίζηκν  1 ώξα 8 ώξεο 

Τςειό 2 ώξεο 16 ώξεο 

Μέηξην 4 ώξεο 2 εξγάζηκεο εκέξεο 

Υακειό 8 ώξεο 5 εξγάζηκεο εκέξεο 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αλάδνρνο δελ παξέρεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο Τπνζηεξηθηηθέο Τπεξεζίεο 

εληόο ησλ πξνδηαγξαθόκελσλ ρξόλσλ, θηλδπλεύεη ηόζν λα κελ ιάβεη ακνηβή γηα ηηο 

παξαζρεζείζεο ππεξεζίεο, όζν θαη λα θεξπρζεί έθπησηνο, ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Νόκνπ 4412/2016.  

 

 

 

4. ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ ΔΡΓΟΤ 

Η εθαξκνγή ζα παξέρεηαη κε εηήζια άδεια σπήζηρ. Σν θόζηνο ζα πεξηιακβάλεη ηελ 

παπαμεηποποίηζη ηεο εθαξκνγήο, ηε δημιοςπγία σπήζηη Τ.Π.Π.Α., ηελ εκπαίδεςζη, ηελ 

ςποζηήπιξη, ηε θιλοξενία θαη ηηο αναβαθμίζειρ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

               

 

 

5. ΥΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΔΡΓΟΤ 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα δηεθπεξαηώζεη όιεο ηηο απαηηνύκελεο εξγαζίεο ηεο παξνύζεο 

εληόο δςο (2) μηνών από ηελ έλαξμε ηεο ΢ύκβαζεο ηνπ έξγνπ θαη θαηόπηλ ζπλελλόεζεο κε ην 

Σκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Η Υξνληθή δηάξθεηα ηεο ΢ύκβαζεο γηα ηελ παξνρήο ησλ ππεξεζηώλ, νξίδεηαη ζηνπο 

δώδεθα (12) κήλεο από ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο Εθαξκνγήο.  

 

 

 

6. ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ 

 

Ο Αλάδνρνο, ρσξίο πξνεγνύκελε γξαπηή ζπλαίλεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ δελ επηηξέπεηαη λα 

απνθαιύπηεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δόζεθαλ ή πνπ ν ίδηνο αλαθάιπςε θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ παξόληνο έξγνπ, νύηε λα θνηλνπνηεί ζηνηρεία, έγγξαθα θαη πιεξνθνξίεο ησλ 

νπνίσλ ιακβάλεη γλώζε ζε ζρέζε κε ηε παξνύζα ΢ύκβαζε. Τπνρξενύηαη δε λα κεξηκλά ώζηε 

ην πξνζσπηθό ηνπ θαη θάζε ζπλεξγάηεο ηνπ λα ηεξήζεη ηελ σο άλσ ππνρξέσζε. 

΢ε πεξίπησζε αζέηεζεο ηεο αλσηέξσ ππνρξέσζεο ηνπ Αλαδόρνπ, ην Ννζνθνκείν 

δηθαηνύηαη λα απαηηήζεη ηελ απνθαηάζηαζε ηπρόλ δεκίαο κε θάζε λόκηκν ηξόπν θαη ηελ παύζε 

θνηλνπνίεζεο ησλ εκπηζηεπηηθώλ πιεξνθνξηώλ. 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξήζεη πιήξε εκπηζηεπηηθόηεηα θαη ερεκύζεηα ζε όπνηα 

πιεξνθνξία πεξηέιζεη ζε γλώζε ηνπ θαη αθνξά πξνζσπηθά δεδνκέλα αζζελώλ, 
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εξγαδνκέλσλ, ζπλεξγαηώλ, πξνκεζεπηώλ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ζύκθσλα κε ηνλ Γεληθό 

Καλνληζκό Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθώλ Δεδνκέλσλ (ΓΚΠΔ – GDPR) 2016/679 ηεο Ε.Ε. 

 
 
 
 
Οι πποζθοπέρ θα ςποβάλλονηαι ζηα e-mail: promithion@elpis.gr ή ekalampaliki@elpis.gr. 
Οι πποζθοπέρ θα καηαηεθούν ενηόρ πένηε (5) ημεπών από ηην ανάπηηζη ηηρ παπούζαρ ζηο 
ΚΗΜΓΗ΢, ήηοι ζηιρ 13-02-2026 και ώπα 14:00. 

 
 
Κοινοποίηζη                                                                                        Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΟΤ Γ.΢. 
 
 
Γπαθείο Ππομηθειών                                                                    ΢ΣΑΤΡΟ΢  ΓΔΧΡΓΟΠΟΤΛΟ΢ 

mailto:promithion@elpis.gr
mailto:ekalampaliki@elpis.gr
ΑΔΑ: ΨΑΒ546904Ν-Γ9Δ




		2026-02-06T09:44:03+0200
	Athens




